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VIVA RENT A CAR LTDA - ME
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ALUGUEL DE VEICULO

1. IDENTIFICAGAO/DEFINIGOES
1.1. O Contrato de Aluguel de Veiculo, juntamente com seus anexos, é o documento que identifica, em cada locagdo, os Contratantes, o Usuario, o(s) Condutor(es), o veiculo
alugado, o periodo da locagao e os pregos (tarifas e servigos).

1.2, Todo Contrato de Aluguel de Veiculo celebrado pela "VIVA Rent a Car” sera regido por estas Condigdes Gerais do Contrato de Aluguel de Veiculo ("Condigdes Gerais”)
¢ pelas condigBes especificas prevista no proprio Contrato de Aluguel de Veiculo, tais como: contratantes, usuario, condutor(es), veiculo alugado, periodo da locagdo e pregos
(tarifas e servigos).

1.3. A Locadora, doravante denominada "VIVA Rent a Car”, é a pessoa juridica de direito privado, cuja razdo social, obrigatoriamente, constara no cabegalho do Contrato de
Aluguel de Veiculo e seré, sempre, a (nica e exclusiva responsavel pela operagédo dos Contratos que celebrar.

14. O Locatario, doravante denominado "Cliente", &€ a Pessoa Fisica ou Juridica devidamente identificada no Contrato de Aluguel de Veiculo e responsavel pelo integral
cumprimento e observancia deste.

1.4.1. O Cliente pessoa Fisica devera: (1) ter mais de 21 (vinte e um) anos; (Il) possuir carteira de habilitagdo valida ha mais de 2 (dois) anos; (Jll) estar plenamente apto a
conduzir o veiculo alugado, em conformidade com as exigéncias da legislagdo do transito; (IV) comprovar renda compativel para arcar com as responsabilidades
indenizatérias com referéncia ao veiculo alugado e a terceiros.

1.4.2. AVIVA Rent a Car poder3, a seu exclusivo critério, dispensar a comprovagéo de rende supra-referida, mediante apresentagéo de cartdo de crédito valido em nome do
Cliente, com disponibilidade dos limites minimos exigidos pela VIVA Rent a C4r.

1.4.3. O Cliente concorda e autoriza a VIVA Rent a Car, como condigdo para celebragdo da locagdo, a reservar uma quantia em seu cartdo de crédito (pré-autorizado), no
minimo igual & estimativa das despesas previstas para locagdo. A pré-autorizagdo sera feita no inicio da locagéo ou quando o Cliente solicitar a sua prorrogag3o.

14.4. A VIVA Rent a Car, com o objetivo de resguardar o seu patrimdnio e o de terceiros, se reserva o direto, a seu exclusivo critério, de promover a analise cadastral dos
seus Clientes e, em determinadas situagdes, necessitara de tempo habil para andlise e aprovagéo de crédito.

1.5. O Usudrio é, para fins de direito, o preposto da Pessoa Juridica, seu contratado, indicado por esta e responsavel solidario pelo recebimento do veiculo, assinatura do Contrato
de Aluguel de Veiculo, prorrogagéo do prazo do aluguel e devolug3o do veicuto.

1.5.1. O Usuério devera: (I) ter mais de 21 (vinte e um) anos; (It} possuir carteira de habilitag@o vélida ha mais de 2 (dois) anos; (lll) estar plenamente apto a conduzir o
veiculo alugado, em conformidade com as exigéncias da legislagao do transito, e (IV) ser previamente qualificado e aprovado pela VIVA Rent a Car.

1.5.2. O Usuario devera, obrigatoriamente, antes da retirada do veiculo, ser prévia e formalmente autorizado pelo Cliente Pessoa Juridica.

1.5.3. O Cliente sera responsavel pelo cumprimento e observancia do Contrato de Aluguel de Veiculo pelo Usuério, reconhecendo e concordando que este agira sempre em
seu nome.

1.6. O Condutor ¢ a pessoa indicada pelo Cliente, que também podera dirigir o veiculo alugado, sendo previamente qualificado e aprovado pela VIVA Rent a Car e devidamente
identificado no Contrato de Aluguel de Veiculo.

1.6.1. O Condutor devera: (I) ter mais de 21 (vinte e um) anos; (ll) possuir carteira de habilitago valida ha mais de 2 (dois) anos; (1ll) estar plenamente apto a conduzir o
veiculo alugado, em conformidade com as exigéncias da legislagéo do tréansito.

16.2. O Cliente sera responsavel pelo cumprimento e observancia do Contrato de Aluguel de Veiculo pelo Condutor.
1.6.3. O Condutor ndo é parte contratante nem tem poderes para prorrogar o prazo ou alterar qualquer condigdo ou termo do Contrato de Aluguel de Veiculo.

1.7.  So partes integrantes do Contrato de Aluguel de Veiculo, para todos os fins de direto, estas Condigdes Gerais, a Tabela de Tarifas VIVA, Ficha de Movimentagao de Veiculo,
assim como as propostas Comercias aceitas e as Condigdes Especiais para Aluguel de Velculo especificas para Pessoas Juridicas.

2. OBJETO

2.1, Aluguel de veiculos, de propriedade, posse, uso ou gozo da VIVA Rent a Car, pelo Cliente, por prazo determinado, para utilizagdo exclusivamente em territorio nacional,
observada os termos ¢ limites de sua utilizag&o fixados na clausula 7.2.6, itens “a” e “b" e demais disposiges aplicaveis.

2.2, E vedado a sublocaggo e 0 empréstimo do veiculo, inclusive a cess3o ou transferéncia dos direitos e obrigagdes oriundas do Contrato de Aluguel de Veiculo.

2.3. Caso haja substituicdo do veiculo, todas as clausulas do Contrato de Aluguel de Veiculo, estas Condigdes Gerais, as responsabilidades e as obrigages se aplicardo
integralmente ao veiculo substituto.

3. PRAZO
3.1.  Avigéncia do Contrato de Aluguel de Veiculo tera seu inicio a partir da data de retirada do veiculo e vigorara até a data de entrega do veiculo, conforme especificado em seus
determinados campos.

3.2. A duragio méxima de cada locagdo é de 30 (trinta) dias. Caso o periedo de locagdo tenha duragdo superior a 30 (trinta) dias, devera ser assinado um novo Contrato de
Aluguel de Veiculo, ficando validas as Condigdes Gerais vigentes & época de cada renovagéo.

3.3. Na hipotese de prorrogagdo do prazo da locagao, permanecerdo em vigor todos os termos e clausulas destas Condigdes Gerais, ficando o Cliente sujeito as eventuais
variagbes de pregos constantes na Tabela de Tarifas VIVA e a perda de eventuais descontos e promogdes por periodos previamente determinados.

3.4. Aprorrogagdo da locagdo, para Pessoa Fisica, dependera de pagamento antecipado ou de nova pré-autorizado no cartéo de crédito apresentado.

3.5. A tolerancia da VIVA Rent a Car quanto ao recebimento do veiculo apds o témino do prazo de vigéncia do Contrato de Aluguel de Veiculo e outras fransigéncias néo
caracterizam renovagéo, permanecendo o Cliente integraimente responsével pelas obrigagdes assumidas, pelo pagamento da locagdo até a devolugdo efetiva do veiculo,
devidamente corrigido pelo indice de comegdo monetaria vigente.

4, PREGO

4.1. O valor da locagdo & especificado no Contrato de Aluguel de Veiculo, em acordo com a Tabela de Tarifas VIVA vigente, neste ato apresentada ao Cliente e plenamente
aceita, sem restricdes.

4.2. O valor total do aluguel sera apurado no fechamento do Contrato de Aluguel de Veicule®, que ocorrera na devolugao do veiculo alugado ou na ocorréncia de qualquer hipotese
de resciso, constara como valor devido o somatdrio dos itens abaixo definidos com seus pregos definidos e especificados na Tabela de Tarifas VIVA vigente:

4.2.1. Locagdo
a. Didrias: a diaria do veiculo & de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da hora da retirada do veiculo, com até 1 (uma) hora de tolerancia para devolugdo.

b. Horas Extras: a partir da 25 (vigésima quinta) hora da retirada do veiculo alugado, incidira cobranga de hora extra (1/6 do valor da diaria contratada para cada hora
extra), sendo cobrada inclusive a hora de tolerancia. Ultrapassado o periodo de 6 horas extras, sera cobrado o valor de uma diaria.
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¢. Quildmetros: serdo cobrados somente quando forem contratadas tarifas onde houver limitagio de quildmetros. Nessas tarifas, ocorendo avaria no odometro
(velocimetro), o fato devera ser comunicado & VIVA Rent a Car a fim de que a quilometragem rodada seja apurada pela estimativa de 150 (cento e cingiienta) Km
por dia. Constatada a violagdo do lacre, sera cobrada multa cormespondente ao valor de 700 (setecentos) Km por dia, além da adogéo das medidas legais cabiveis.

d. Protegao para Cobertura de Riscos: a ades&o & opcional conforme a clausula 7.1. A diaria da protegéo € valida por 24 (vinte e quatro) horas, com 1 (uma) hora de
tolerancia para a devolugdo do veiculo. A partir da 25 (vigésima quinta) hora, incidira cobranga de nova diaria da protegao contratada, no seu valor integral.

¢. Taxa de retomo: é devida sempre, em toda e qualquer hipdtese em que o veiculo alugado for devolvido em local diferente do especificado no Contrato de Aluguel
de Veiculo, campo “endereco da retirada”, onde para se encontrar o valor devido, deve-se multiplicar o valor da taxa de retomo constante na Tabela de Tarifas VIVA
vigente pela distancia, em quildmetros, entre o enderego da devolugéo até a Sede da VIVA Rent a Car.

Reembolso de Despesas e Indenizagdes

a. Combustivel: o veiculo alugado é entregue com o tanque cheio. Na devolugdo, caso o veiculo ndo esteja totalmente abastecido, sera cobrado o reembolso referente
a despesa de abastecimento do veiculo baseando-se na leitura do marcador de combustivel. Sendo a leitura em quartos de tanque, o valor podera sofrer variagdo de
até 20% (vinte por cento) para mais ou para menos, nesta hipétese, o valor cobrado sera a diferenga para um tanque cheio multiplicado pelo valor de 1 (um) litro de
combustivel mais 20% (vinte por cento). Caso o veiculo tenha percomido distancia inferior a 100 (cem) km e o marcador néo tenha sofrido alteragdo, sera cobrado o
valor de 01 (um) litro de combustivel para cada 7 (sete) quildmetros rodados.

Na ocorréncia de acidente com perda total, furto ou incéndio do veiculo alugado, sera cobrado um tanque cheio de combustivel, independentemente da situagéo do
tanque no momento do fato.

b. Lavagem do Veiculo: o veiculo é entregue limpo. Caso seja devolvido sujo, intemna efou extemamente, sera cobrada uma taxa de lavagem simples ou especial,
dependendo do estado do veiculo na devoluggo. Na necessidade de lavagem especial, além da taxa de lavagem especial, sera cobrado também o valor minimo de 1
(uma) diaria de locagao ou quantas diarias forem necesséarias até a r&specljva disponibilizagio do veiculo para o aluguel, limitado a 10 (dez) diarias de locag3o, tarifa
"Diaria Extra”, com base na Tabela de Tarifas VIVA vigente. \

¢. Documento do Veiculo: quando nao forem devolvidos 4 VIVA Rent a Car, independentemente das coberturas contratadas e do motivo e, diante da impossibilidade
do veiculo ser alugado, sera cobrado indenizagdo de 3 (frés) diarias de locagdo, tarifa "Diaria Extra", com base na Tabela de Tarifas VIVA vigente, além do
reembolso das despesas para obtengéo de segunda via do documento do veiculo junto ao DETRAN.

d. Chave do Veiculo: Em caso de perda, danificagéo ou extravio das chaves ou do “chip” da chave do veiculo alugado, independentemente das coberturas contratadas

e do motivo, sera cobrado o valor de 1 (uma) diaria de locagdo, tarifa "Diaria Extra”, com base na Tabela de Tarifas VIVA vigente, além do reembolso das despesas
para confecgdo da chave ou aquisigéo de um novo “chip”.
Taxa de Despachantes: No caso da VIVA Rent a Car necessitar desembaragar eventuais ocorréncias com o veiculo alugado, tais como retirar o Boletim de
Ocoméncia em delegacias, o Cliente reembolsar4 a VIVA Rent a Car o valor corespondente a 2 (duas) didrias de locago, tarifa "Diaria Extra”, mais o resultado da
multiplicagéo da distancia, em quilometros, entre o local do evento e a Sede da VIVA Rent a Car pelo valor da taxa de retorno, conforme Tabela de Tarifas VIVA
vigente.

e. Infragdes de Transito: o Cliente devera reembolsar & VIVA Rent a Car o valor da infragdo acrescido de 20% (vinte por cento), a titulo de processamento
administrativo e despesas com despachantes. .

f. Reboque e Guincho: sera cobrado o valor correspondente a 1 (uma) diéria de locagao, tarifa "Diaria Extra®, com base na Tabela de Tarifas VIVA vigente, quando o
evento ocorrer a uma distancia de até 200 (duzentos) quilometros da sede da VIVA. Para distancia acima de 100 (cem) quildmetros da sede da VIVA Rent a Car, o
valor a ser cobrado sera o resultado da multiplicago da distancia, em quildmetros, entre o local do evento e a sede da VIVA Rent a Car pelo valor da taxa de
retomo, conforme Tabela de Tarifas VIVA vigente.

g. Apreenséo do Veiculo: além do disposto do item “e”, serdo cobradas todas as despesas de servicos profissionais de advogados, conforme tabela da OAB, para a
liberagéo do veiculo alugado, além das taxas cobradas pelos 6rgéos competentes.

h. Indenizagdo de Avarias ou sinistro: na ocorréncia de qualquer avaria ou sinistro com o veiculo alugado serdo cobradas todas as despesas e indenizagdes.

Entende-se como sinistro, o furto, o roubo, o incéndio e a colisdo.

. Acessério e Pneumaticos: sera cobrado o valor integral em casos de furto, roubo ou danos a qualquer acessério ou pneu do veiculo alugado. Fica atestado que

todos os pneus utilizados sdo da marca e qualidade indicada pelo fabricante do(s) veiculo(s) alugado(s).

. Lucros Cessantes: serdo cobrados lucros cessantes em caso de furto, roubo, incéndio, acidente, perda total, apropriagdo indébita, uso inadequado do veiculo

alugado (conforme definigdo prevista na dausula 7.2.6) e em caso de apreensao do veiculo por qualquer autoridade competente.
Para fins do Contrato de Aluguel de Veiculo, consideram-se lucros cessantes a indenizagéo referente 4 quantidade de dias que a VIVA Rent a Car fica sem o veiculo
disponivel para o aluguel, multiplicado pelo valor da diaria de locagéo, tarifa "Diaria Extra”, com base na Tabela de Tarifas VIVA vigente.

Os lucros cessantes serdo cobrados até a disponibilizagdo do veiculo para uso e em:
() nomaximo 30 (trinta) dias quando do uso inadequado ou acidente passivel de recuperagéo; e
(I) no maximo 90 (noventa) dias quando furto, roubo, incéndio, perda fotal e/ou apropriagdo indébita.

Guia navegador — GPS '

a. O navegador GPS ¢é entregue ao Cliente, mediante solicitagao expressa deste, em perfeitas condigdes de conservagdo e funcionamento, contendo o kit fomecido
pela Viva Rent a Car um aparelho navegador, suporte para o veiculo, adaptador AC, camegador de bateria para o veiculo, haste para o suporte para instalagdo
exclusiva no veiculo alugado.

b. O Cliente é o responsavel pela guarda e conservagdo do equipamento e seus acessorios, obrigando-se a devolvé-lo, finda a locagao do veiculo, nas condigdes que
o recebeu.

¢. As Protegdes contratadas para o veiculo alugado na cobrem, em nenhuma hipétese, qualquer dano ou perda do equipamento GPS e/ou seus acessorios. Em caso
de furto, roubo, apropriagéo indébita ou qualquer avaria, o Cliente pagars, a titulo de indenizagdo, o valor estabelecido na Tabela de Tarifas VIVA vigente.

d. O Cliente expressamente concorda e reconhece que a responsabilidade da Viva Rent a Car restringe-se exclusivamente ao funcionamento do equipamento GPS,
nao tendo qualquer responsabilidade sobre roteiros, mapas e/ou base de informagdes fomecidas pelo referido aparelho.

e. E vedada a utilizagdo do GPS para qualquer finalidade nao prevista neste contrato, sob pena da aplicagio das penalidades civeis efou criminais impostas pela
violag3o e uso indevido. .

f. A diaria do equipamento GPS & de 24 (vinte e quatro) horas, com uma hora de tolerancia para a devoluggo. A partir da 25° (vigésima quinta) hora incidira cobranga
de hora extra (1/6 do valor da diaria contratada para cada hora extra), sendo cobrada inclusive a hora de tolerancia. Ultrapassado o periodo de 6 (seis) horas extras,
sera cobrado o valor de uma nova diaria.

Alem dos itens anteriores, fazem parte da base de célculo do PREGO, quando contratado, taxas de entrega e devolugdo em domicilio, servigos de motorista, taxas

efou impostos municipais, estaduais ou federais em vigor ou que porventura venham a ser instituidos, encargos financeiros em caso de atraso de pagamento e

quaisquer outras taxas/reembolsos constantes da Tabela de Tarifas VIVA vigente.

—
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Nos contratos, por qualquer periodo, onde tenham sido negociados descontos, ndo serdo cumulativos com tarifas promocionais ou considerados se o veiculo for devolvido
antecipadamente, devendo nestes casos a locago ser paga de acordo com a tarifa normal vigente.

5. RESPONSABILIDADE DA VIVA RENT A CAR

5.1.

5.2
5.3.

54.

5.5.

5.6.
5.7.

Entregar, ao Cliente, o veiculo limpo, abastecido, seguro, em perfeitas condigdes de funcionamento, com seus pneuméticos em perfeitas condigdes de uso e com todos os

equipamentos e documentos exigidos pelo codigo de Transito Brasileiro.

Dar manutengdo ao veiculo alugado, ndo fornecendo, entretanto, qualquer garantia expressa ou implicita fora daquelas oferecidas pelo fabricante do(s) mesmos.

Arcar com todas as despesas com manutengdo preventiva do veiculo alugado, excetuando-se: combustivel, concertos de camaras de ar dos pneus, bem como eventuais

despesas decomentes do mau uso ou utilizagéo inadequada do veiculo alugado (conforme definigao prevista na clausula 7.2.6), por impericia, imprudéncia ou negligencia por

parte do Cliente.

5.3.1. Quando o defeito apresentado permitir a locomogao do veiculo, sem risco, o Cliente devera fazer a respectiva substituigdo na sede da VIVA Rent a Car.

5.3.2. Quando se tratar de defeito que impossibilite o veiculo de rodar, a VIVA Rent a Car, providenciara a remogéo e substituicdo do veiculo sem nenhum dnus para o
Cliente.

5.3.3. Caso ocorra a remogdo do veiculo e depois de feita a conferéncia seja detectada que o defeito foi causado por uso inadequado do veiculo, conforme definico prevista
na clausula 7.2.6 (ex.: motor fundido), ou se o pedido da remogao tiver sido desnecessario (ex.: falta de combustivel), o Cliente pagara a VIVA Rent a Car o valor do
reboque mais o valor de 1 (uma) diaria de locag3o, tarifa "Diaria Extra”, com base na Tabela de Tarifas VIVA vigente, independentemente de ter contratado Protecdo
para Cobertura de Riscos.

Substituir o veiculo alugado, sem nenhum dnus para o Cliente, em caso de pane por defeito eletromecanico, oriundo de seu uso normal, ou manutengdo preventiva efou

corretiva.

54.1. Em caso de manutengo preventiva em que o veiculo alugado fique indisponiYel por mais de um dia, a VIVA Rent a Car substituird, no mesmo ato, por outro veiculo,
pelo prazo que perdurar a referida manutengao, desde que a VIVA Rent a Car tenha filial na cidade onde o veiculo esteja.

54.2. A data para retirada da manutengdo do veiculo alugado titular, apés reparo e consegiiente devolugo do veiculo substituto, sera estipulada pela VIVA Rent a Car. Nao
sendo o veiculo alugado devolvido pelo Cliente na data previamente estipulada, sera cobrada tantas diarias de locagéo, tarifa "Diaria Extra”, com base na Tabela de
Tarifas VIVA vigente até a efetiva devolugéo, cumulativamente ao do veiculo alugado titular.

A VIVA Rent a Car nao efetuara a substituigdo do veiculo alugado em caso de furto, roubo, incéndio, perda total, colisdo, apropriagdo indébita, apreensao pelas autoridades

competentes, perda, furto ou roubo de chaves e documentos ou pane provocada por uso inadequado do veiculo (conforme definicdo prevista na clausula 7.2.6).

A VIVA Rent a Car, a seu exclusivo critério podera alugar outro veiculo caso o Cliente deseje. Nesse caso, sera feito um novo contrato de aluguel, considerando-se uma nova

transagdo, ndo ficando, em hipétese aiguma, caracterizada novagao nem renincia a qualquer direito decorrente do contrato anterior.

Atender a Protegao para Cobertura de Risco, quando contratada, conforme opgo do Cliente consignada no Contrato de Aluguel de Veiculo.

Arcar com todas as despesas decorrentes do licenciamento e seguro obrigatério do veiculo alugado.

6. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Vistoriar o veiculo antes de recebé-lo e assinar o Contrato de Aluguel de Veiculo - Terceirizagéo de frota atestando as perfeitas condigdes do veiculo no momento da entrega,
0 qual podera ser apresentado como prova quando na cobranga judicial de débito, reparagdo de danos ou de ressarcimento de acessorios.

Comunicar a VIVA Rent a Car eventuais falhas mecanicas, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do horario de entrega do veiculo, bem como
apresenta-lo de imediato & VIVA Rent a Car sempre que apresentar defeito sujeito 4 aplicagéo de multa de trénsito, sob pena de arcar com as respectivas despesas.
Apresentar o veiculo & VIVA Rent a Car para reviso, quando o odémetro marcar 15.000 km ou miltiplos desta quilometragem e sempre que for solicitado ou se fizer
necessario, para manutengo preventiva e/ou regularizagdo de documentos, sob pena de ser rescindido o contrato e, como penalidade, ser aplicada muita correspondente a
10 (dez) diarias de locagdo, tarifa "Diaria Extra", com base na Tabela de Tarifas VIVA vigente, por infragdo cometida, sem prejuizo do pagamento de eventuais dancs
causados ao veiculo pelo descumprimento desta clausula.

Conduzir o veiculo com a devida cautela, respeitando a legislag3o e as determinagbes das autoridades de transito, ndo permitindo que outra pessoa o faga, exceto o Usuario
ou Condutor indicados no Contrato de Aluguel de Veiculo, responsabilizando-se pela guarda, conservagéo e correto uso do veiculo, até a sua efetiva devolugdo.

Devolver o veiculo alugado no local especificado no Contrato de Aluguel de Veiculo e nas mesmas condigdes do recebimento, conforme determina o art. 569, inciso IV do
Codigo Civil Brasileiro.

Em caso de acidente envolvendo os veiculos alugados, convocar imediatamente a Pericia Técnica, a fim de serem definidas as responsabilidades e enviar, em até 48
{quarenta e oito) horas apos o ocorrido, os seguintes documentos / informagdes (nome, RG, CNH, enderego): (1) Boletim de Ocorréncia original fomecido pelo érgdo piblico
competente, (Il) copias do RG e CNH do motorista preposto, (IIl} informagdes do motorista e proprietario do oufro veiculo envolvido (se houver), (IV) informagdes de
testemunhas, (V) informagdes referentes & apélice de seguro outro veiculo envolvido e (V1) informagdes de vitimas (se houver). Comunicar o fato & VIVA Rent a Car em até 24
(vinte e quatro) horas, sob pena de perder o direito de pagar, quando contratada a Proteg&o para Cobertura de Riscos, somente a co-participagdo obrigatoria, arcando assim
com todas as despesas decorrentes do evento.

E caso de furto, ou roubo, notificar a VIVA Rent a Car imediatamente, providenciar, em no prazo maximo 6 (seis) horas, registro junto a autoridade competente e envié-lo em
até 24 (vinte e quatro) horas & VIVA Rent a Car. O ndo atendimento deste prazo tornaré o Cliente responsavel em arcar pela totalidade dos prejuizos decorrentes do
sinistro ocorrido independentemente de ter contratado a Protegéo para Cobertura de Riscos.

Ressarcir integralmente a VIVA Rent a Car e responsabilizar-se perante terceiros, pelos danos decorrentes de acidentes de transito para o qual tenha dado causa com dolo ou
culpa e quando deixar de adotar as providéncias exigidas nas clausulas 6.6 e 6.7, mesmo néo tendo concorrido para o evento.

Da Guarda do Veiculo Alugado:
6.9.1. Responsabilizar-se pela guarda e pelo correto uso do veiculo no periodo de locagéo, em conformidade com as finalidades e limites definidos nestas Condigdes Gerais.

6.9.2. Reconhecer e assumir, com a locagéo e efetivo recebimento do veiculo, a posse legitima e autdnoma do veiculo, para todos os fins de direito, inexistindo solidariedade,
legal ou contratual, da VIVA Rent a Car, pelas responsabilidades indenizatérias decomentes do uso efou circulagdo do veiculo, acidentes efou delitos de transito, em
consonancia em art. 265 do Cédigo Civil Brasileiro.

6.9.3. Responsabilizar-se pelo 6nus de todos os eventos que decorram de empréstimo ou transferéncia do veiculo alugado a terceiros, ainda que tenha prévia e formal
autorizagao da VIVA Rent a Car no ato da locag&o.
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6.9.4. Nao efetuar qualquer reparo ou autorizar qualquer servigo no veiculo alugado sem a expressa e prévia anuéncia da VIVA Rent a Car.
A VIVA Rent a Car n3o reembolsara ao Cliente as eventuais despesas feitas para reparos ou servigos no veiculo alugado sem sua prévia e formal autorizagdo.
Da Devolugio do Veiculo Alugado:

6.10.1. Conferir os valores oriundos da locacao objeto do Contrato de Aluguel de Veiculo. A auséncia de manifestagéo do Cliente implica, na forma do art 111 do Cédigo
Civil Brasileiro, a anuéncia a tais valores.

6.10.2. Devolver o veiculo alugado no prazo e no enderego, campo “endereco da retirada” previamente ajustado e consignado no Contrato de Aluguel de Veiculo.
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a. Na hipotese de o veiculo alugado, por qualquer motivo, vir a ser rebocado por qualquer autoridade competente, a VIVA Rent a Car somente reconhecerd a
devolugéo do veiculo e o encerramento da locagéo quando estiver com a posse fisica do bem.

b. Na hipétese de o veiculo alugado se envolver em algum acidente ou incéndio, a VIVA Rent a Car somente reconhecera a devolugao do veiculo e o encerramento da
locagdo quando estiver com a posse fisica do bem.

¢. Ocorrendo furto ou roubo do veiculo alugado, a VIVA Rent a Car somente reconhecera o encerramento da locagao na data e hora do Boletim de Ocoméncia,
independentemente da data e hora da ocorréncia do fato. Nessa hipotese, sera cobrado o valor do aluguel contratado até a data e hora do registro da ocoméncia,
inclusive os danos ao que o Cliente der causa, nos termos e para os fins do art. 575 do Codigo Civil Brasileiro.

d. O atraso na devolugdo do veiculo configurar-se-a, automaticamente, em apropriagdo indébita, nos termos do artigo 168 do Cédigo Penal Brasileiro, ficando o
Cliente sujeito &s sangdes penais e civis que dela decorrem, arcando ainda com todas as despesas judiciais ou extrajudiciais que a VIVA Rent a Car realizar na
busca, apreenséo e efetiva reintegragdo da posse do veiculo alugado.

6.11. As Responsabilidades Indenizatérias

6.12.

6.13.

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.114.

Indenizar integralmente a VIVA Rent a Car pelos danos causados ao veiculo e seus acessorios, inclusive seus pneuméticos, no decorrentes do desgaste normal,
mas determinados pelo uso indevido, ainda que caracterizados apos a devolugao do veiculo, mesmo que tenham sido causados por terceiros durante a vigéncia do
Contrato de Aluguel de Veiculo.

Indenizar a VIVA Rent a Car das perdas e danos decorrentes de qualquer prejuizo causado, nos termos do art. 402 do Cédigo Civil Brasileiro, inclusive os
lucros cessantes.

Aceitar a intervengdo ao processo nas demandas em que a VIVA Rent a Car for acionada por terceiros para assungdo, responsabilidades cabiveis efou para
assegurar os direitos regressivos da VIVA Rent a Car ("Denunciagio a Lide” ou “Assisténcia Litisconsorcial” — art. 70, Il ou art. 50, ambos do Cédigo de Processo
Civil). N

Reconhecer que as responsabilidades indenizatérias da VIVA Rent a Car limitam-se aquelas contratuais ajustadas, cabendo ao Cliente arcar com todos os énus que
delas excederem, em juizo ou extrajudicialmente.

Das Muitas por Infragao de Transito:

6.12.1.

6.12.2.

6.123.

6.124.

6.12.5.

6.12.6.

Apresentar a VIVA Rent a Car, no ato da locag8o, a sua carteira de habilitagéo (documento original), e/ou as dos condutores formalmente autorizados no Contrato de
Aluguel de Veiculo, além do CPF e da carteira de identidade, para fins de identificag3o, arquivo e fotocopia.

Concordar que, na contratagéo, ao assinar o Contrato de Alugue! de Veiculo, a VIVA Rent a Car ira indica-lo como condutorfinfrator nos casos de multa de transito
oriundas e praticadas no periodo de vigéncia da locag8o, apondo assinatura no respectivo campo, nos termos do art. 257, § 7° e 8° do Cédigo de Transito Brasileiro.
A VIVA Rent a Car, ao indicar o condutor como real infrator, o tomara imediatamente parte legitima para o exercicio do seu direito de defesa.

Concorda que, caso o Condutor adicional, devidamente identificado no Contrato de Aluguel de Veiculo, tenha cometido a suposta infragdo de transito, devera
apresentar, em no méaximo 48 (quarenta e oito) horas apés notificagéo formal realizada pela VIVA Rent a Car, os seguintes documentos: {I) procurago assinada
pelo Condutor adicional nomeando-a com poderes para indica-lo como condutor/infrator, (If) seu respectivo comprovante de endereco e (IIl) copia da sua respectiva
CNH, sob pena de, em nao o fazendo, responder pelo pagamento da multa nos termos do art. 257, § 7° e 8° do Cédigo de Transito Brasileiro.

Reconhecer que a VIVA Rent a Car, ap6s ser notificada quanto ao auto de infragdo ocomido durante o periodo de locagdo, providenciara o pagamento da multa e
imediatamente cobrara o Cliente o reembolso do que pagou, com os encargos previstos na clausula 4.2.2 item "f", constituindo-se divida liquida e certa, mesmo em
casos de recursos em julgamento.

a. Caso ndo haja o pagamento dos valores apurados, o Cliente concorda com a cobranga de juros de 2% (dois por cento) ao més, a partir do vencimento da multa
por infragéo de transito. O débito sera atualizado monetariamente, de acordo com o IGP-M da fundagao Getulio Vargas e em caso de sua extingdo, por indice
oficial que refiita a real desvalorizagdo da moeda, sendo os mesmos incorporados ao presente para fins de ajuizamento de quaisquer agdes, inclusive de
execucdo.

b. Para aquelas infragbes em que o infrator & abordado pelo agente de trinsito e recebe o Auto de Infragao/Notificagdo, o Cliente, no ato da atuagdo, toma-se
imediatamente legitimo para interpor recurso e devera comunicar o fato & VIVA Rent a Car, bem como entregar a copia da notificagao recebida. Caso o Cliente
seja omisso, a VIVA Rent a Car se reserva do direto de tomar as medidas cabiveis, efetuar o pagamento e proceder a cobranga do Cliente tao logo tome
conhecimento da multa.

c. Desde ja o Cliente autoriza a VIVA Rent a Car a emitir fatura e titulo de cobranga sobre os débitos provenientes das multas por infragdo de transito.

Recorrer das multas diretamente no 6rgdo de transito competente, a seu critério e as suas expensas. Sendo o recurso vitorioso, a VIVA Rent a Car repassara ao
Cliente copia da guia paga para que solicite ao 6rgdo o reemboiso do valor pago, a titulo de restituigéo.

Ressarcir a VIVA Rent a Car por qualquer valor pago relativo as multas de transito ocorridas durante o periodo em que o veiculo esteve locado pelo Cliente, mesmo
que a VIVA Rent a Car no seja notificada pelo 6rgéo atuador dentro do prazo legal.

Nesses casos, a VIVA Rent a Car procedera ao Recurso Administrativo, contestando no referido 6rgdo a notificagdo fora do prazo legal. A VIVA Rent a Car,
outrossim, esclarece que nao se responsabiliza pelo éxito de qualquer recurso interposto objetivando o cancelamento da atuagdo administrativa por infragdo de
nomma de trénsito. Caso seja provido, a VIVA Rent a Car repassaré ao Cliente copia da guia paga para que solicite ao 6rgao o reembolso do valor pago, a titulo de
restitui¢ao.

6.127. Qualquer discussdo sobre a procedéncia ou improcedéncia, justiga ou injustica das multas de transito devera ser feita pelo Cliente com o drgde atuador, e em
nenhuma hipétese com a VIVA Rent a Car, sendo certo que o Cliente continuara a responder pela restituicdo de todos os valores decorrentes da(s) penalidade(s)
cometida(s) no periodo da locagzo.

Dos Pagamentos

6.13.1.  Reconhecer e efetuar o pagamento dos débitos decorrentes do aluguel conforme cléusula 4, ficando a VIVA Rent a Car autorizada a cobrar diretamente, via

bancos, ou debitar automaticamente esses valores em seu cartdo de crédito, por meio do sistema de assinatura em arquivo, mesmo que despesas tenham sido

apuradas apos o encerramento do periodo de locagdo do veiculo.

a. OCliente é responsave! pelo pagamento dos débitos decorrentes do aluguel até a efetiva devolugdo do veiculo pelo Usuério efou Condutor.

b. Todos os valores, despesas e encargos da locagdo constituem-se dividas liquidas e certas para pagamento a vista, passiveis de cobranga executiva, quando for
0 €aso. -

c. O valor total do Contrato de Aluguel de Veiculo que n&o for liguidado na data da devolugio do veiculo alugado ficara automaticamente, acrescida de muita de
10% (dez por cento) do valor devido, ainda que cobrados extrajudicialmente. Se o atraso da locagdo for superior a 30 (trinta) dias, alem da incidéncia da multa,
vencera juros de 2% (dois por cento) ao més, a partir do vencimento, e o débito sera atualizado monetariamente até a data do efetivo pagamento do valor total
devido, de acordo com o IGP-M da fundagio Getllio Vargas. Em caso de sua extingdo, por indice oficial que reflita a real desvalorizagdo da moeda.

d. Os juros e a cormegao monetaria previstas na clausula anterior serdo devidos pela falta de pagamento independentemente das medidas judiciais cabiveis, alem
do que, quando a cobranga for efetuada por meios judiciais, também sera devido pelo Cliente o valor correspondente aos honorarios advocaticios na base de
20% (vinte por cento) do valor total devido.
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